Thé hién nét van hoa cia moi con ngudi

Tu cdc hanh déng, ci chi hang ngay ciing c6 thé€ nhin thay mot
ngudi cé dugc gido duc tdt hay khéng. Hay cting doc hai cau
chuyén ngan dudi diy va suy ngam nhé!

1. Cdu chuyén lién quan dén an uéng
Cau chuyén thu nhat

Mot cau hoc sinh xudt sac tén Thanh Hai da ung tuyén
vao mét trong nhiing céng ty cong nghé hang dau dat
nudc. Béi cadu da ghi diém rat cao trong cdc bai kiém
tra nén céng ty da moi cdu tham du mét bia com dé
noi chuyén voi nguoi quan ly cap cao.

Trong luc du tiéc, cdu tu cam thay 10i noi, hanh vi cua
minh kha lich thiép thé nhung khi vé nha cdu nhan
duoc cu dién thoai théng bao cdu da truot. Thanh Hai
tuc gian vé cung, cam thady chac chan la co gian tra.

Cudi cung, bé phan ung tuyén noi cho Thanh Hai biét
cau dich thuc la nguoi co nang luc vuot tréi nhung lai
bi loai trong vong ting tuyén cuéi cung nay. Nguyén
nhén la trong bia an, cidu chua tiang thé hién su cam
on voi bat cir mét nhan vién phuc vu nao.

Cau chuyén thu hai

Truoc dém giao thuaa, ba me Mai Ién thanh phé cung cé
don Tét. Ban trai ciua Mai nhanh chong dat trucoc mét
nha hang quen va cé gang biéu hién that tét trong bia
an. Nhung khi vé dén nha, ba me cua Mai da lén tiéng:
“Nguoi ban trai nay cua con theo ba me thay thi khéng
da tiéu chuan!”



Thu nhat: Khi anh dat nha hang da khéng hoi y kién
cta Mai, khéng hoi vé khau vi an uéng cua hai nguoi
gia.

Thu hai: Hém ay la giao thaa, khach déng nén nha
hang phuc vu dé an cham. Anh ta nhiéu lan héi thic
nhdn vién phuc vu, thai dé rat khéng than thién, déng
chudt la phan nan, goi quan ly.

Thu ba: Trong buaa an, anh ta vua an vua nghe dién
thoai suét muoi may phut khién ba me cua Mai ngoéi
déi dién anh phai an mét cach nguong ngung. Pang Ié
anh ta co thé roi khoi ban an néu muén ndi chuyén
hodc goi lai cho nguoi ay sau bia an.

Nghe xong loi tdm su cua ba me, Mai cing vi vdy ma
do du.

2. Vay can phai lam gi?

Lé nghi trén ban an khéng thé khéng biét

Thai dé cua nguoi dan éng déi voi nhan vién phuc vu
tai nha hang dé co thé phan d@nh thai dé déi xu sau
nay cua anh ta voi vo minh.

Du la trong bia com ban céng viéc hay bia com riéng
tu, viéc ban déi voi nhdn vién phuc vu ra sao khéng
chi phan anh phép lich su va gia giao cua ban ma con
thé hién cho cam xuc tri tué.

Co thé ban cho rang ndi 16i “cam on” vdéi nhan vién
phuc vu la hanh déng rat nho, khéng ai chud y. Trén
thuc té, biét on va ngoi khen ngudi khen la mon qua
ma ai cang muén duoc nhan. Hon nita, mét nguoi co
thai dé chan thanh va than thién voi nhan vién phuc



vu cling co nghia nguoi dy biét tén trong nguoi khac.
Khi ban cho doi nhan nai ma khéng phan nan thé hién
ban la nguoi kién nhan, khéng nong véi. Ban thay
khéng, mét hanh déng nho ciing noi 1én rat nhiéu diéu
vé ban.

Nghi dén cam nhan cua nguoi khac

Khi dat nha hang thi trudéc hét nén suy nghi xem: nha
hang do co thuan tién cho moi nguoi khéng, cac mon
an co hop khau vi moi nguoi khéng... tar do ma sap xép
ché ngéi mét cach thoai mai nhat cho ting nguoi.

Mot chuyén gia Ié nghi ting ndéi rang me cua ba tung
day ba truoc khi khach an xong thi khéng nén bo diia
xuéng vi mét khi chu nhan ding dia, khach ciing rat
ngai an tiép. Su dn can va chu ddao nam 6 trong moi
chi tiét nho bé nhat.

Bat ké la tai noi lam viéc hay viéc két giao ban bé thi
phan Ié tiét déu rat quan trong! Van hoa phuong Péng
luén luén coi trong Ié nghi an uéng, dac biét la viéc
(rng xur ra sao cua tung nguoi trén ban an. Piéu do
ciing la thé hién nét van hoa cua méi con nguoi. Hay
chia sé bai viét, dé cung nhau ndng cao té chat cua
minh va moi nguoi nhée!



